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Allgemeine Hinweise

Hell hinterlegte Screenshots zeigen das Online-Portal ,Jobcenter.Digital“.
Dunkel hinterlegte Screenshots zeigen die Jobcenter App.

Unter jedem Foto ist eine Beschriftung eingefligt, ob es sich um das Online-Portal oder die
App handelt.



Registrierung Jobcenter.Digital (Online-Portal)

Sie erhalten von Ihrem Jobcenter einen Freischaltcode.

Wenn Sie diesen nicht haben, wenden Sie sich an Ihr Jobcenter.

1. Scannen Sie den QR-Code ein oder besuchen Sie die angegebene Website.

Freischaltcode fiir Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit
Guten Tag,

mit dem Freischaltcode legen Sie ein Profil in lhrem Konto an. Mit einem Profil kénnen Sie
profilbezogene Online-Angebote der Bundesagentur fir Arbeit nutzen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Scannen Sie den nachfolgenden QR-Code mit Ihrem Smartphone oder &ffnen Sie den Link
hitos://www arbeitsagentur. de/link/freischalicode

[ Z8TM-YQE6-H578

N

. Melden Sie sich an Ihrem bestehenden Konto an oder registrieren Sie ein neues Konto, falls Sie
noch kein Konto besitzen.

. Falls der Code nicht vorbelegt ist, geben Sie den oben stehenden Freischaltcode ein.

. Bestatigen Sie die Eingabe. Beachten Sie eine maégliche Fehleranzeige!

. Ihr Profil wird automatisch angelegt und fir Sie ausgewahit.

o s W

Beachten Sie: Sie konnen tber das Menii Profil -> Profil wechseln das Profil wahlen. Dort kénnen
Sie auch weitere Profile anlegen. Das Anlegen von mehreren Personenprofilen der Agentur fir Arbeit /
Jobcenter im selben Konto ist nicht méglich. Jeder Personenkunde benétigt sein eigenes Konto.

Der Freischaltcode ist gultig bis zum: 22.03.2025
2. Klicken Sie auf ,Agentur fur Arbeit- 3. Klicken Sie auf das rot unterlegte
Anmelden / Registrieren .~Jetzt registrieren®
Anmelden A Q
Hier kénnen Sie sich fir die Online-Angebote der
Bundesagentur fir Arbeit anmelden, Dazu gehoren » Anmeldung
auch die Angebote der Jobcenter und der
Familienkasse. Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an
0 Informationen zur sicheren und komfortablen
Anmeldung sowie zur Kontoumstellung

0 Das passende Konto finden o~ Mit Passkey anmelden

oder

. >
.
bund I r) O Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

Q Bundesagentur

fiir Arbeit & Zuriick

Anmelden

Anmelden/Registrieren

Noch kein Konto? Jetzl registrierer

Jobcenter.Digital

Jobcenter.Digital



4. Geben Sie lhre personliche E-Mail-

Adresse ein.

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q @ =

bring! weiter

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der
Bundesagentur fir Arbeit nutzen zu kénnen.

Bitte alle mit * matkierten Felder ausflllen

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

E-Mail-Adresse *

Passwort

Passwort *

U s -]
Passwort wiederholen *

| []

Jobcenter.Digital

5. Wabhlen Sie ein eigenes Passwort
und geben Sie dieses zweimal ein.

Passwort

Passwort *

Passwort wiederholen *

[

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende
Kriterien erfiillen:

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein GroBbuchstabe (A - Z)
Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - )
Mindestens eine Ziffer (0 - 9)

Mindestens eines der folgenden
Sonderzeichen: @ # S % &*-_l+=,.7/"();:
+ Keine unerlaubten Zeichen

s S S, R 3

v/ Richtige Passwortwiederholung

Zustimmung und Einwilligung

Zur Registrierung benotigen wir Ihre
Zustimmung zu unseren Nutzungsbedingungen,
sowie lhre Einwilligung zur Nutzung der E-Mail-

Jobcenter.Digital

7. Sie erhalten eine E-Mail. Klicken Sie
auf den Link, um Ihre E-Mail-
Adresse zu bestatigen.

6. Stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen und der
Nutzung lhrer E-Mail Adresse zu

und klicken Sie auf ,Registrieren®.

+ Richtige Passwortwiederholung

Zustimmung und Einwilligung

Zur Registrierung benotigen wir lhre
Zustimmung zu unseren Nutzungsbedingungen,
sowie Ihre Einwilligung zur Nutzung der E-Mail-
Adresse.

Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen
und akzeptiere sie. *

Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von
der Bundesagentur fiir Arbeit im Sinne der
Datenschutzerklarung Kapitel ,Verarbeitung
der Registrierungsdaten” erhoben und
verarbeitet werden darf. Die Einwilligung
kann gemaR der Datenschutzerklarung
Kapitel ,Widerrufsmaglichkeit” jederzeit
ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir
die Zukunft widerrufen werden. *

Abbrechen

Registrieren

Jobcenter.Digital

S0 23.02.2025 19:45

K kontoservice@arbeitsagentur.de
Bestatigung Ihrer E-Mail-Adresse

An L

Sie haben im Portal der Bundesagentur fir Arbeit folgende E-Mail-
Adresse angegeben:

I -

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf
Link klicken:

Wichtig: Bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhalb von 24
Stunden.

Mit freundlichen GriiRen
Ihre Bundesagentur fur Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde automatisch
versandt. lhre Fragen rund um lhr Konto beantworten wir gern

telefonisch:

Servicerufnummer: 0800 4 5555 01 (gebtihrenfrei)

Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon fiir Menschen
mit Horbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender Seite:
https://www.arbeitsagentur.de/ueber-uns/ansprechpartner

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fiir weitere Anliegen.

E-Mail



8. Klicken Sie auf ,Zur Anmeldung* 9. Geben Sie Ihre E-Mail Adresse und
das selbstgewahlte Passwort ein.

J e ——————————— | Dann auf ,Anmelden® klicken.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter

Anmeldung

Startseite © E-Mail-Bestatigung Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

Bestatigung der E-Mail-Adresse

o~ Mit Passkey anmelden

oder
@ sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestatigt. SepREnE | EMAANRGS - '
. | [
Sie kdnnen sich jetzt im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-M l

Passwort
[.........O.. ’ ® ‘
& Zuriick

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

Jobcenter.Digital

- Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen

-+ Passwort vergessen

Jobcenter.Digital

10. Richten Sie einen ,Passkey”“ oder einen ,Zweiten Faktor® ein.
Klicken Sie auf die Anmeldevariante, die Sie einrichten mdchten.

Sicherheitshinweis

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem Grund
bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit mehreren
Faktoren an.

Sichern Sie lhre Anmeldung
ab:

- Sichere Anmeldung im
Passkey einrichten ' Konto mit Passkey

Statt einem Passwort verwenden Sie einen Passkey, auf den
Sie bei jeder Anmeldung zugreifen mussen (z B. Uber das
Betriebssystem oder ein Passwort-Manager-Programm).

- TOTP: Zweiter Faktor fir
Zweiter Faktor einrichten hr Sicherheit
Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem Passwort = menr sichernel

zusatzlich nach einem TOTP-Code gefragt

Schritt fir Schritt Anleitungen:

Jobcenter.Digital


https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f
https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f
https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a
https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a

11. Geben Sie lhren Freischaltcode ein. 12. Nun kénnen Sie ,Jobcenter.digital

Klicken Sie dann auf ,Bestatigen®. nutzen.
. . (A Q A QO @ =
eServices freischalten =
Mit Ihrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu « 2 Startseite
eServices.
Profil
Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen g ? lhr Name
Kundennummer: 123A123456

Freischaltcode eingeben | 5 |

Geben Sie bitte den 12-stelligen Freischaltcode v

ein, den Sie mit unserem Schreiben erhalten E] CL,

haben. Der Freischaltcode besteht aus Zahlen Postfach Baxchaide Termine NeauT

und Grobuchstaben, zum Beispiel: HET2 -

2X8A - UXAS.

SICHERHEIT

Freischaltcode * G bund ID @
Zugang zu allen eServices - mit
— passendem Vertrauensniveau

Mit BundID steht eine zusatzliche Form der
Anmelduna an unserem Online-Portal zur

Jobcenter.Digital Jobcenter.Digital

Erklarung zu Passkey und TOTP (zweiter Faktor)

Kurzbeschreibung:
— Passkey
. Anmeldung mit Passkey am Online-Portal

= Passkeys sind verschliisselte digitale Schliissel.

= Passkeys werden typischerweise mithilfe eines
Fingerabdrucks, Gesichtserkennung oder einer PIN
erstellt.

— TOTP

= Absicherung der Anmeldung am Online-Portal
mit TOTP

= TOTP steht fir ,, Time-based One-time Password*.

= TOTP ist ein Verfahren, das mit Hilfe einer
Authentifizierungs-App zeitgesteuert (alle 30 Sek.) ein
neues Einmalkennwort generiert.



Anmeldung Jobcenter-App

1. Laden Sie sich die kostenlose 2. Lesen Sie sich die Anleitung durch.
Jobcenter-App auf ihr Smartphone. Klicken Sie dann auf ,Weiter*.

Jobcenter-App
lc jobcenter a
Laden

Die Jobcenter-App besteht aus zwei Bereichen

Ic

lc e Mein Jobcenter

Mein Jobcenter Informationen des zusténdigen Jobcenters

Infos, Hilfe und Service

Mein Bereich

Dokumente einreichen, Antrige st

Nachrichten schreiben und andere e!

> Weiter

Jobcenter-App Jobcenter-App

3. Bestimmen Sie Ihre Datenschutz- 4. Empfohlen: ,Erlauben® klicken.
Einstellungen.

0

Datenschutz
Anonyme Nutzungsdaten teilen

Helfen Sie uns, die Jobcenter-App besser zu machen

.Jobcenter” mochte dir
Mitteilungen senden
Mittellungen kon J

Wenn Sle es erlauben, kbnnen wir Ihre Nutzungsdaten
anonym auswerten

Wir erhalten dadurch keine persdnlichen Informationen
(ber Sie

e
konfigurlert werden.

Sie kénnen Ihre Erlaubnis jederzeit im Mehr-Bereich

zurticknehmen

@ Keine Nutzungsdaten tellen

@ Erlauben

Jobcenter-App Jobcenter-App



5. Klicken Sie auf ,Login* 6. Klicken Sie auf ,Agentur fir Arbeit-
Anmelden / Registrieren®.

Mein Jobcenter

Anmelden

Hier konnen Sie sich fiir die Online-Angebote der
Bundesagentur fir Arbeit anmelden. Dazu gehdren
auch die Angebote der Jobcenter und der
Familienkasse

o Informationen zur sicheren und komfortablen

Finden Sie Ihr Jobcenter

Anmeldung sowie zur Kontoumstellung

Geben Sie die Postleitzahl |hres aktuellen

» 0 Das passende Konto finden
Wohnorts ein.

Postleitzahl eingeben

bund D ®

ii ::2:\ ::;:sn:?i: Benutzeraccount? Dann melden Sie sich (‘ Bu ndesagentu r
, ‘ fur Arbeit
D—> Login
.
Jobcenter-App Jobcenter-App

7. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und 8. Klicken Sie auf ,Mir zugeordnetes
Ihr selbstgewahltes Passwort ein. Jobcenter anzeigen®.
Klicken Sie auf ,Anmelden®. Main Joboenter

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Finden Sie |lhr Jobcenter

Benutzername / E-Mail-Adresse

{—@-.;.\, | Geben Sie die Postleitzahl Ihres aktuellen

Wohnorts ein.

Postleitzahl eingeben

Passworl
[...O........ o
& Zuriick
Noch kein Konto? Jetzt registrieren C—) Mir zugeordnetes Jobcenter anzeigen
- Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen ic

Mein Jobcenter

-» Passwort vergessen

Jobcenter-App
Jobcenter.Digital



Zugangsdaten vergessen

Sie haben lhre Zugangsdaten vergessen?

Fordern Sie neue Einmal-Zugangsdaten bei lhrem Jobcenter an.

1. Sie erhalten von lhrem Jobcenter
einen neuen Benutzernamen.

Zugangsdaten fr Ihr Konto bel der Bundesagentur fir Arbeit
Guten Tag

Ihre bisherigen Zugangsdaten (Benutzemame und Passworl) for Ihe Konto bei der Bundesagentur
fur Arbeit wurden zurickgesetzt

Haben Sie mehrere Schreiben angefordert oder erhalten? Dann giit immer nur der neueste Brief,
Antere angeforderte Einmal-Zugangsdaten verfieren auch Ihre Goltigkeit

Falis Sie zur zusatzichen Absicherung Ihres Kontos einen zweiten Faktor
(App-Code/TOTP-Verfahren) oder Passkeys eingerichtet hatten, wurden diese ebenfalls
zurlckgesetzt und mossan emeut eingerichiet werden,

Wichtig: Bitte entfemen Sie vor der Neveinrichtung zuerst veraltete TOTP-Codes und Passkeys
von Inren Geraten, gegebenenfalis auch aus Ihrem Passwort-Manager.
Weitere Informationen finden Sie unter www arbeil iy delink/mia

Bitte nutzen Sie 10r die nachste Anmeldung Giesen Bonutzernameon:

ba-514466234

Ein Passwort erhalien Sie in einem angeren Schreiben

Auf dieser Seite konnen Sie sich anmelden: Ntps /wwy Srostsagantur genk/anmader
Nach der A ldung werden Sie 1, den Benutzernamen und das Passwort zu andem

Mit freundlichen Grogen

Ihre Bundesagentur fr Arbeit

Brief

3. Klicken Sie auf ,Login®

Mein Jobcenter

Finden Sie Ihr Jobcenter

Geben Sie die Postleitzahl Ihres aktuellen
Wohnorts ein.

Postleitzahl eingeben

Sie haben bereits einen Benutzeraccount? Dann melden Sie sich
mit lhrem Login hier an

B> Login

Jobcenter-App

2. Und Sie erhalten von Ilhrem Jobcenter
Ein neues Passwort.

Zugangsdaton far thr Konto bei der Bundesagentur f0r Arbeit
Guten Tag,

ihre bishengen Zugangsdaten (Benulzemame und Passwort] filr Ihr Konlo bel der Bundesagentur
fr Arbeit wurden zurtickgesetzt

Haben Sie mehrere Schreiben angeforden oder erhalten? Dann gull immer nur der neveste Briel
Anere ange! te Einmal-Zug; auch Ihre Glitigkent

3

Falls Sie zur zusatziichen Absicherung Ihees Kontos ginen 2weiten Faktor
(App-Coce/TOTP-Verfahren) oder Passkeys eingenchiet hatien, wurden diese ebenfalls
zurickgesetat und mussan emeut eingerichiet werden.

Wichtig: Bitte entfernen Sie vor der Neueinfichtung zuerst veraltete TOTP-Codes und Passkeys
von Inren Geraten, gegebenenfalls auch aus Inrem Passwort- Mnmq(ﬁ
Weitere Informationen finden Sée unter wew.ar

sagentur, dellink/mts

Bitte nutzen Sie for die nachste Anmelddung dieses Passwort:

kRAU-SmMI7TTIW

Elnen Benuizemamen erhalten Sie In einem anderen Schreiten

Aul dieser Seilte kdnnen Sie sich anmelden: hiips /wwy sitsagentor dedlink/anmelds
Nach der Anmeldung werden Sie aufgeforden, den Benunemamen und das Passwun 2u andem

Mit freundlichen GroBen

Ihre Bundesagentur fur Arbeit

Brief

4. Klicken Sie auf ,Agentur fir Arbeit-
Anmelden / Registrieren”

Anmelden

Hier kdnnen Sie sich fiir die Online-Angebote der
Bundesagentur fir Arbeit anmelden, Dazu gehéren
auch die Angebote der Jobcenter und der
Familienkasse.

0 Informationen zur sicheren und komfortablen
Anmeldung sowie zur Kontoumstellung

@ Das passende Konto finden

||
bund /[

Q Bundesagentur

r Arbeit

Anmelden/Registrieren

Jobcenter.Digital



5. Geben Sie den neuen Benutzer-

Namen und das neue Passwort ein.

Klicken Sie ,Anmelden®.

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

[ba-390564332 ]
Passwort
{ooooooooooo. l O]
< Zuriick
Anmelden

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

— Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
— Passwort vergessen

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung

Jobcenter.Digital

7. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

Stimmen Sie der Nutzung lhrer
E-Mail-Adresse zu. Klicken Sie auf
»E-Mail-Adresse speichern®.

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

E-Mail-Adresse *

fi—— I — -l

Einwilligung

Wir bendtigen lhre Einwilligung zur Nutzung der
E-Mail-Adresse.

Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von
der Bundesagentur flir Arbeit im Sinne der
Datenschutzerklédrung Kapitel ,Verarbeitung
der Registrierungsdaten” erhoben und
verarbeitet werden darf. Die Einwilligung
kann gemaR der Datenschutzerklarung
Kapitel ,Widerrufsmoglichkeit” jederzeit
ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir
die Zukunft widerrufen werden. *

Abbrechen

Jobcenter-App

6. Wahlen Sie ein eigenes Passwort

Und geben Sie dieses zweimal ein.
Klicken Sie auf ,Passwort andern®.

Passwort *

[ | ¥

S 4

Passwort wiederholen *

[——

Geben Sie ein Passwort an. Es muss
folgende Kriterien erfiillen:

v 12 bis 128 Zeichen lang
mindestens ein GroRbuchstabe (A - Z)

v
v mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)
+ mindestens eine Ziffer (0 -9)

v

mindestens eines der folgenden
Sonderzeichen: @ #$ % &*- _1+=:,.?/

O

keine unerlaubten Zeichen

<

+ richtige Passwortwiederholung

Abbrechen

Passwort andern

Jobcenter.Digital

Sie erhalten eine E-Mail. Klicken Sie
Auf den Link in der E-Mail, um lhre
E-Mail-Adresse zu bestatigen.
S0 23.02.2025 19:45
K kontoservice@arbeitsagentur.de
Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

An T

Sie haben im Portal der Bundesagentur fur Arbeit folgende E-Mail-
Adresse angegeben:

I -

Bitte bestitigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf folgenden
Link klicken:
hitps://www.arbeitsagentur.de/link/e-mail-bestaetigen?
id=99060bbc-f5ff-43b8-b4ea-3a91bb8d82df

Wichtig: Bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhalb von 24
Stunden.

Mit freundlichen Griien

Ihre Bundesagentur fir Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde automatisch
versandt. lhre Fragen rund um Ihr Konto beantworten wir gern
telefonisch:

Servicerufnummer: 0800 4 5555 01 (geblhrenfrei)

Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon fiir Menschen
mit Hérbeeintrichtigungen finden Sie auf folgender Seite:
hitps://www.arbeitsagentur.de/ueber-uns/ansprechpartner

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fur weitere Anliegen.

E-Mail



9. Klicken Sie auf ,Zur Anmeldung®.

S —
Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter

Startseite © E-Mail-Bestatigung

Bestatigung der E-Mail-Adresse

0 Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestatigt.

Sie konnen sich jetzt im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-M

Zur Anmeldung

Jobcenter.Digital

10. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse
und das selbstgewahlte Passwort
ein. Klicken Sie auf ,Anmelden®.

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

I R -

Passworl

[nouacooo..-o } ® ‘
& Zuriick
Anmelden

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

- Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen

-+ Passwort vergessen

Jobcenter.Digital



Nachrichten schreiben mit der Jobcenter-App

1. Offenen Sie die Jobcenter-App und
gehen Sie in ,Mein Bereich®.

Mein Bereich

Antrdge

Liste der aktuellen Antrdge / neue
Antrége stellen

Aktuelle Antrage

@ Alle ansehen

Neuen Antrag stellen

@ Blirgergeld neu beantragen
Blirgergeld verléngern

&% Vermittlungsbudget beantragen

Alle ansehen

Veranderung mitteilen

Wichtige Anderungen mitteilen /
Unterlagen nachreichen

@) Verénderung mitteilen

Mein Bereich

Jobcenter-App

3. Klicken Sie auf das blau unterlegte

,Online-Kommunikation®.

A Q &0 @ =

Postfach

(
t Onli k nicht

Aufgrund der nicht aktivierten Option "Online-
Kommunikation" ist aktuell ein Senden und
Empfangen neuer Nachrichten, sowie die
Bearbeitung von Entwdrfen nicht erlaubt

Um diese Funktionen nutzen zu kdnnen, rufen
sie folgenden Link auf und stimmen der "Online-
Kommunikation" zu: Qnline-Kommunikation

& Posteingang 0
<« Gesendet
# Entwiirfe 0
W Geléscht

Jobcenter.Digital

Scrollen Sie nach unten, bis Sie zu
,Nachrichten“ kommen. Klicken Sie
auf ,Neue Nachricht schreiben®.

Mein Bereich

Dateien zu verschiedenen Themen
online senden

© Geldleistung

Vermittlung

=) Bildung und Teilhabe

Nachrichten

Weitere Kontaktméglichkeiten unten
im Bereich ,,Mein Jobcenter'

5 Nachrichten ansehen

L,/ Neue Nachricht schreiben

Termine

Termine einsehen / vereinbaren

ﬁ Termine

Mein Bereich

Jobcenter-App

Klicken Sie auf ,Agentur fir Arbeit
— Anmelden / Registrieren®.

Anmelden

Hier kdnnen Sie sich fiir die Online-Angebote der
Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehéren
auch die Angebote der Jobcenter und der
Familienkasse

@ Informationen zur sicheren und komfortablen
Anmeldung sowie zur Kontoumstellung

@ Das passende Konto finden

bund

\ Bundesagentur

’G fiir Arbeit

Jobcenter.Digital



5. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse
und ihr selbstgewahltes Passwort
ein. Klicken Sie auf ,Anmelden”.

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

& I

-

Passworl

[essecsseeces

& Zuriick

Anmelden

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

- Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen

-+ Passwort vergessen

Jobcenter.Digital

7. Klicken Sie auf ,,Zustimmen”.

Einwilligung in Nutzung
lhrer E-Mail-Adresse

Ich bin damit einverstanden, dass die
Agentur fiir Arbeit/gemeinsame Einrichtung
meine E-Mail-Adresse nutzt, um mir eine
Nachricht zuzusenden, wenn neue Inhalte
fir mich in meinem Profil bereitgestellt
wurden.

Zustimmen

Abbrechen

Jobcenter.Digital

6. Klicken Sie auf das
Schaltersymbol.

Online-Kommunikation

Ohne Ihre explizite Einwilligung stellen wir lhnen
aktiy keine personlichen Inhalte in [hr Profil ein.
Dazu zihlen Schriftstiick heide, Nachwei
Schrelben), Antrédge und Postfachnachrichten im
Leistungspostfach.

» lch wurde dariiber informilert, dass die Nutzung der
Funktion Online-Kommunikation ohne Angabe &iner E
Mail-Adresse nicht moglioh ist. Wenn ich meine
Elinwilligung nicht ertelle, entstehen mir hierdurch
keine Nachteile, da loh die Infarmationen postalisch
telefonisch oder porsonlich erhalten kann. Des
Waeiteren wurde Ich darber Informiert, dass ich
maine Einwilligung In die Verarbeltung der E-Mall
Adresae durch Deaktivieren der Funktion Online
Kommunikation Jederzelt ohne Angabe von Grunden
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kann

Die Agentur fr Arbelt/gemeinsame Einrnchtung ist
gesetzlich verpflichtet, den Zugriff auf iInformationen
abhinglg von deren Inhalt abzusichern. Besonders
schutzenswerte Daten kannen nicht mit eliner
Anmeldung mittels Benutzername/Passwort
eingesehen werden, Dazu (st eine Anmeldung mit
gpezlellen Auswelsmitteln (z. B. ELSTER-Zertifikat
odar Personalausweis mit Onlinefunktion) nétig
Waeitere Informationen finden Sie unter dem Konzopt
Vertrauenaniveaus |ch nehme zur Kenntnis, dass ioh
fur den Online-Zugnff auf schitzenswerte Daten
spezielle Auswelamittel bendtige. lch habe
grundsatzlich flr deren Funktionsfahigkeit (gultiger
Auswels, PIN bekannt, usw.) zu sorgen, um innerhalb
gultiger Friston die bereitgestellfen Informationen
abrufen zu konnen

loh verzichte auf die postalische Zustellung. Fur noch
nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie
die Dokumente wenterhin per Post

Status der Online-Kommunikation { )

Jobcenter.Digital

8. Online-Kommunikation ist aktiviert.

Online-Kommunikation

é Schriftstiicke (Bescheide, Nachweise,
Schreiben), Antrage und
Postfachnachrichten im
Leistungspostfach werden Ilhnen
ausschlieBlich online bereitgastellt. Fiir
noch nicht digitalisierte
Verwaltungsprozesse erhalten Sie
Dokumente weiterhin per Post.

h Eine Deaktivierung der Online-
Kommunikation auf postalischen
Versand wird erst nach wenigen
Werktagen wirksam. Bereits fiir die
Online-Bekanntgabe ausgefertigte
Bescheide werden unter Umstanden
noch online zugestellt. Priifen Sie daher
in den nachsten Tagen auch lhre
Bescheidablage.

Status der Online-Kommunikation «@

Online-Kommunikation

Online-Kommunikation ist aktiviert.

Jobcenter.Digital



Nachrichten schreiben

1. Offnen Sie die Jobcenter-App und 2. Scrollen Sie nach unten, bis Sie zu
gehen Sie in ,Mein Bereich®. ,Nachrichten“ kommen. Klicken Sie
auf ,Neue Nachricht schreiben®.

Mein Bereich

Antrdage

Liste der aktuellen Antrége / neue
Antrége stellen

Aktuelle Antrige

@ Alle ansehen

Neuen Antrag stellen

@ Biirgergeld neu beantragen
Biirgergeld verldngem

&g Vermittlungsbudget beantragen

Alle ansehen

Veranderung mitteilen

Wichtige Anderungen mitteilen /
Unterlagen nachreichen

@) Verénderung mitteilen

Mein Bereich

Jobcenter-App

3. Wahlen Sie ,Jobcenter” aus.

Hinweis zu Pflichtfeldern

* Pflichtfelder sind mit einem Sternchen *
gekennzeichnet,

= Sie kénnen Ihre Nachricht erst als
Entwurf speichern oder absenden, wenn
Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt haben.

Behorde

7>\ Bundesagentur fir Arbeit
) Noteeitur iy i

Agentur fir Arbeit Backnang
Sulzbacher Str. 140
71522 Backnang

O jobcenterr) (i ]
Jobcenter Rems-Murr
Mayenner Str. 60
71332 Waiblingen

Nachricht an ein anderes Jobcenter
schreiben+-

lhre Nachricht an das
Jobcenter

Jobcenter.Digital

Mein Bereich
Dateien zu verschiedenen Themen
online senden
© Geldleistung

Vermittlung

Q Bildung und Teilhabe

Nachrichten

Weitere Kontaktmaglichkeiten unten
im Bereich ,Mein Jobcenter”

£ Nachrichten ansehen

['_,/ Neue Nachricht schreiben

Termine

Termine einsehen / vereinbaren

Termine

Jobcenter-App

Wahlen Sie ein Anliegen aus. Geben
Sie ,,Betreff” und ,lhre Nachricht” ein.

lhre Nachricht an das
Jobcenter

Anliegen *

Sonstiges

Betreff *

‘ Vermittlung

Ihre Nachricht *

Test

Nachrichten-Anhange

6 Hinweis zum Hochladen von
Dokumenten

Fiir die Dateien gilt:

Jobcenter.Digital



5. Klicken Sie auf ,Absenden”.

PUE, JPEG, PNG, BMF.

7_Anleitung zum Hochladen von
Nachrichten-Anhé@nge

oder

T, Dateien auswahlen

6 Ich nehme zur Kenntnis, dass die
Datenverarbeitung auf der
Grundlage der sozialgesetzlichen
Vorschriften fiir die Erhebung
nach § 67a Absatz 1 SGB X bzw.
Speicherung und Nutzung nach §
67c Absatz 1 SGB X in Verbindung
mit Artikel 6 Absatz 1 lit. e DSGVO
erfolgt.

Abbrechen

Als Entwurf speichern

Absenden

Jobcenter.Digital

6. Klicken Sie auf ,OK".

Nachricht iibermittelt

lhre Nachricht wurde Uibermittelt.

Jobcenter.Digital



Erklarung zu ,Anliegen”

(siehe Nachrichten schreiben 4.)

Wenn Sie als Kunde/Kundin eine Nachricht an das Jobcenter schreiben, miissen Sie ein
Anliegen auswahlen. Dieses Anliegen legt fest, ob Ihre Nachricht bei der Leistung oder der
Arbeitsvermittlung ankommt.

Nachrichten an die Leistung

Anliegen Empfanger

Anforderung Kopien Leistung allgemein

Anfrage zum Bearbeitungsstand Leistung allgemein
Beantragung von weiteren Leistungen Leistung allgemein

Frage zu Miete und Heizkosten Leistung allgemein
Fristverldngerung Leistung allgemein
Informationen du Fragen zu Leistungen fiir Leistung Bildung und Teilhabe
Bildung und Teilhabe

Terminanfrage Leistung allgemein

Sonstiges Leistung allgemein

Nachrichten an die Vermittlung

Anliegen Empfanger

Beratung und Unterstltzung bei der Vermittlung / Beratung
Arbeitsaufnahme/-suche

Beratung zu Sprachkursen Vermittlung / Beratung
Fragen zu Weiterbildung/ Coaching/ Vermittlung / Beratung
Malnahmen

Ortsabwesenheit Vermittlung / Beratung
Rund um Arbeitsaufnahme/ -suche Vermittlung / Beratung
Rund um Ausbildung / Studium Vermittlung / Beratung




Dokumente hochladen

1. Offnen Sie die Jobcenter-App. 2. Scrollen Sie nach unten, bis zu
Gehen Sie in ,Mein Bereich®. ,Dateien hochladen®. Wahlen Sie

Mein Bereich

Antrdage

Liste der aktuellen Antrége / neue
Antrége stellen

Aktuelle Antrage

@ Alle ansehen

Neuen Antrag stellen

@ Biirgergeld neu beantragen
Biirgergeld verlangem

8‘3 Vermittlungsbudget beantragen

Alle ansehen

Verdnderung mitteilen

Wichtige Anderungen mitteilen /
Unterlagen nachreichen

Q:) Veréinderung mitteilen

das Thema aus.

Mein Bereich

Alle ansehen

Veranderung mitteilen

Wichtige Anderungen mitteilen /
Unterlagen nachreichen

Q:) Veranderung mitteilen

Datei hochladen

Dateien zu verschiedenen Themen
online senden

@ Geldleistung
Vermittlung

&) Bildung und Teilhabe

Nachrichten

Weitere Kontaktmaglichkeiten unten
im Bereich ,Mein Jobcenter”

a
Jobcenter-App Meln Bereich
Jobcenter-App
3. Wahlen Sie ,Datei hochladen® aus. 4. Kilicken Sie auf ,Weiter zum
Wahlen Sie dann eine Quelle aus, nachsten Schritt”.
von wo Sie eine Datei hochladen '
mochten. oiimns.

Datei hochladen
Duterformste: POF

Die msomale Daneigr s hetriget 9 MEL

Ausgewdhite Dokumente

= Welter zuem nc

Jobcenter-App Jobcenter-App



5. Wenn gewtlinscht: Geben Sie eine 6. PDF-Bestatigung anzeigen

Nachricht ein. und/oder herunterladen. Klicken
Klicken Sie dann auf ,Absenden” Sie auf ,Bestatigungs-PDF

anzeigen“ und dann auf ,Fertig®.

Vermittlung Vermittiung

Maochten Sie uns etwas nitteilen?

Nacheicn

Ihre Dokumente wurden am 01.04.2025
an Jobeenter Rems-Murr Ubermittelt

Test

110 Dokumons wercon schraistmogioh N wnd

noch 996 Zeichen
Destitigungs PDF anzolgen

10 hrrm Lot bt hleerimnt %o sorsy o b

eingebwr

Vorgang uwd arde gesendroer

@ 1 Dokument an Jobeenter Rems-Mure

Absenden

Jobcenter-App

e

Jobcenter-App




